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Weltweit der fuhrende Anbieter
von Dienstleistungen fur
industrielles Flow-Management

Unternehmensprofil
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Flowserve Corporation
Chairman & CEO
Scott Greer

FSD
Prasident
Andy Beall

Flow Solutions Division

Flow Control Division
FCD
Prasident
George Shedlarski

Flowserve Pump Division
FPD
Prasident
Tom Ferguson
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* Dichtungen -+ Ventile, * Pumpen
Stellantriebe ,ckc
>BW Seals :
~Durametallic »Accord ~eellelien
. FiveStar ~Anchor Darling ~Byron Jackson
»PacSeal ~Argus S P+W ~Cameron
~Pacific Wietz ~Atomac -PMV ~Durco
»>Automax . Schmidt >Flowserve
~Battig ,Serck Audco PP _
»Durco . Sereg >Jeumont-Schnelder o
»>Edward “Valtek »Pacific -
»Gestra ~Vogt >Ple_uger
~Kammer ~Worcester el
>Limitorque ~Sier-Bath
»McCanna >United
»Microfinish »Western Land
>NAF >Wilson-Snyder
>Nava >Worthington
>Noble Alloy >Worthington Simpson
>Norbro

>Nordstrom Audco
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F ws v Flow Solutions Division (FSD)
__alh

c Wir bieten Abdichtlosungen

= Gleitringdichtungen

= Zubehor

= Strategische Partnerschaften
“ Training und Schulungen

= Service & Reparaturen
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Prnd“kte Standarddichtungen und
kundenspezifische Abdichtlosungen
Gas- und flussigkeitsgeschmierte —'\"“

Gleitringdichtungen fur [ N\
Kompressoren, Turbinen, Pumpen Sl | T ™\
Ruhrwerke etc




* Olindustrie
— Olférderung
— Olweiterverarbeitung
— Oltransport

e Chemie
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Six Sigma Performance

2 cominuouSTimnrovement -

lean & ¥ 5ixSigma

| 0 R aliaa Mitarhairar 80909090 |

Werkzeuge |7 Werkzeuge
und und
Prozesse Prozesse
6S Arbeitsplatzorganisation |

o
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» Ein Buchstabe im griechischen Alphabet.

* Wird zur Beschreibung der Variationen
jedes Prozesses verwendet.
Standardverteilung.

* Der ,Sigma Wert" ist eine Messsystem. Es
zeigt an, wie gut ein Prozess ist.

. ,Six Sigma"“ ist eine Philosophie die darauf
abzielt, den Sigma Wert jedes
Geschaftsprozesses zu verbessern

9]
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3.4 ppm

oder

*Unser Ziel ist die Six Sigma Fahigkeit
eines jeden Prozesses zu erkennen, zu
messen und aufzuzeigen
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99% OK (~4 o) 99.99966% OK (6 o)
» 20.000 verlorenen Briefe pro ' : - 7 verlorene Briefe pro
Stunde : + Stunde
- Jeden Tag 15 Minuten : :+ Jeden siebten Monat 1

ungepriiftes Wasser trinken : : Minute ungepriftes Wasser

- pro Monat 7 Stunden ohne ¢ : [finken
Strom . :+ alle 34 Jahre 1 Stunde ohne
- Bei einer Stiickliste mit 100 : : gtrpm S
Positionen ist 1 Positi : .+ D€l einer stuckliste mi
fa|sér|1 ! OSIHoN : ¢ 100.000 Positionen ist 1
: + Position falsch

3o = 66.810 dpmo Standard der Vergangenheit
40 = 6.210 dpmo heutiger Standard
6o = 3.4 dpmo zukunftiger Standard o=
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\ 6 21l Focus

[ eamw% auf Weriseiidpiing

teiriclarrels
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Titigkeit

VA NVA
Wert hinzufugen Keinen Wert hinzufugen

Nicht Notwendig Notwendig

. .

Beseitigen! Vermindern!

@ = dafur zahit der Kunde
@ = dafur zahlt kein Kunde
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. Value added
Traditionales
None Value added Verbe:serungsfeld

Beseitigung der nicht wertschopfenden Tatigkeit
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Strategischer Planer, Berater, Koordinator,
Problemloser, Lehrer, Mentor

0.1%

Problemloser, Erfahrung mit und

1%
Anwendung von Six Sigma Werkzeugen

Vollzeit

Problemloser, Manager / Experte,
Kenntnisse von Six Sigma Werkzeugen

10% Green Belt

CIP Team Mitarbeiter. Teilkenntnisse
von Six Sigma Werkzeugen

100% Yellow Belt

Barrierenentferner und

Champions & Process Owners Interessengruppe fur
Prozessverbesserungen
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Prozessablauf eines Projektes

VIS DOSE! |

Charakterisierung

Black Belt
erleichtert den
Prozess

Optimierung

N Hll u h n r't I Lows v
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12000
9000
6000

* Projekt Auswanhl = NG =
— In Unterstutzung der Flowserve Strategie
— Nicht allgemeine Probleme Iosen 12000
— Signifikante Geschaftsauswirkung §§§§
— Mit Daten unterstutzt
— Vereinbart mit
» Geschaftsfuhrung

. 6000
* Prozesseigner ;ggg% -

 Finanzkontrolleur
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SiX Sigma & Lean

Six Sigma Lean

Fahige Standardisieren
Prozesse ol e Stabile
Voraussagbare Prozesse
Ergebnisse

— |i|.|||||i|'||i|| Schritt 3 |m

Arbeitsablaufe
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—_ 1 Champions —

1009
(\} - a _>
o

Prozess Nutzer / Eigner
Black Belts &

(Yellow Belt Team Mitglieder)
Green Belts 7

Beteiligung

o

——’

MESSEN ANALYSIEREN VERBESSERN KONTROLLIEREN
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o SIX Sigma verringert
Prozessvariationen.

o SiX Sigma erzeugt fahige and
voraussagbare Prozesse.

s SiX Sigma verbessert und ist ein Mal3,
wie gut wir etwas geplantes auch
liefern.
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Ontime Delivery over all groups 2001 Ontime Delivery over all groups 2002 '
e—¢==Target =¢=Target
==@== Actual ==B== Actual
Ontime Baseline Ontime Baseline
performance performance
100% 100% ¢
90% + 90% -
85% 85%
80% | 80% |
75% -+ e 75% -+
N N N
go Q:(e QQOQ\ Q Q;'bQ:o S s&Q:.QQQ;Q.Q&o@Q';&QO&Q @0& Q‘; &V'Q 0106‘;&\6‘;06;0@0:&&0*6;@&&@

Liefertreue von 90% auf 95% gesteigert
Ziel 95%
Gemessen am Tagesterminwunsch des Kunden
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. o % h
Uberfallige DSO Year 2002 —— —
- Tarqge —=&- AClUa
Forderungen Tage Basgeline Trend
60
Von 55 auf 41 A

Tage verringert >0 C }
45
Ziel 44 Tage

40 \/\/ S
V

351

30 + | —
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
\ 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02/
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Section Department / Location
Operation D-mun e I
Engineering & Technical Senvices
Human recourses

Inventory

Order & Project Control
Production Cells & Assembly
Quality Assurance & Control
Supply

Test lab

IT

Marketing
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Trainierte Mitarheiter in Dortmund

2 Champions

O

s 1 Black Belt (vollzeit)

s 8 Green Belts

o 187 Yellow Belts (100%)
Projekte:
s Abgeschlossen 19
c Aktive 14
s Neue 14
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,ES ISt nicht der Beste
oder Intelligenteste
der uberlebt.

Es sind diejenigen, die
sich standig den
Veranderungen
anpassen “
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